Tjanstebeskrivning:

. Inget analogt telefonabonnemang behévs for att kunna nyttja tjansten

. En vanlig analog telefon kan anslutas direkt till IP telefon boxen eller
alternativt anvanda en IP telefon. Har man ingen sadan bestélls denna p&
miniTel.se

. Minutkostnad enligt géllande prislista tillkommer

. Nummerpresentatorstjanst ingar gratis

. Funktion av tjanst (QoS) kan ej garanteras om kund ar ansluten till

internetleverantdr som ej stodjer IP telefoni

. miniTel ansvarar inte for kundens egen teleinstallation efter
6verlamningspunkten som ar utgéende port i telefon box

. Fri support via telefon. Supporten har éppet vardagar 09.00-17.00, Tel: 0455-
655 400 eller support@minitel.se

. Vid stromavbrott fungerar inte IP-telefoni. Observera att larmnummer som 112
fungerar inte d heller. Vid eventuellt stromavbrott kan du anvanda var App

Allméanna villkor for IP-telefoni hos miniTel AB
miniTel AB fortséttningsvis kallad miniTel.

1. Allmént

Avtal: Dessa Allménna villkor samt dvriga handlingar som utgér del av parternas avtal. Kund:
Den juridiska person/privatperson med vilken miniTel har ingatt Avtal. Tjanst: Den/de av
miniTel tillhandahallna tjansten/tjansterna. miniTels Allmanna villkor reglerar den/de av
miniTel enligt Avtalet tillhandahéllna Tjansten/T jansterna till juridisk person.

Dessa Allménna villkor utgor del av det Avtal som tréffats mellan miniTel och Kund. Om inte
annat avtalats géller i forsta hand de Sarskilda villkor som parterna 6verenskommit i Avtalet, i
andra hand Allmanna villkor. Det &r vid strid mellan olika villkor som ovan angivna
rangordning géller. Avtal skall anses inganget nar miniTel erhllit av Kund undertecknat Avtal
eller bekréftelse pd muntligt Avtal. Avtalets ingaende ar beroende av godkand kreditprovning.
miniTels ataganden kan andras till foljd av forandringar av svenska och internationella
regleringar.

2. Beskrivning av Tjansten

Tjansten ger Kunden mojlighet att ringa fran sin fasta telefon samt att nyttja andra teletjénster
via sitt bredbandsnat. For att kunna nyttja Tjansten krévs att Kunden har tillgang till sarskild
anslutningsbox alternativ IP telefon, samt i vissa fall en bredbandsanslutning. Information
géllande tekniska krav pa bredbandsanslutning samt anslutningsbox tillhandahalls av miniTel.
Tjansten omfattar inte ovan namnda bredbandsanslutning. I Tjansten ingar ett telefonnummer
ur nummerplanen for Sverige vilket tilldelas Kundens anslutningsbox/IP telefon. Tjansten ger
Kunden méjlighet att ringa till en annan telefon som &r ansluten med miniTels Tjanst samt till
telefoner som &r anslutna till det allmanna Telenatet. miniTel férbehaller sig rétten att vidta
forandringar av Tjansten avseende omfattning, struktur samt funktion. Om éndringen enligt
ovan &r till vasentlig nackdel for Kund, har denne ratt att skriftligen sdga upp Avtalet med
verkan fran det att andringen har trétt i kraft. S&dan uppsagning skall vara miniTel tillhanda
senast trettio (30) dagar fore andringens ikrafttradande. Vidare forbehaller sig miniTel rétten
att med tre (3) manaders varsel upph6ra med tillhandahéllande av Tjanst.

3. Kundens ataganden och ansvar

Kund ansvarar for att denne har for Tjénst nddvandiga anslutningar och annan fér Tjénst
nddvandig utrustning. Till Tjanst far endast anslutas sddan utrustning och mjukvara som
uppfyller de krav som féreskrivs i lag, foreskrift eller teknisk standard. Kund ansvarar for att
av miniTel utlimnade losenord, koder, identiteter, eller liknande forvaras och anvands pé ett
betryggande sétt. miniTel har inget ansvar for att tredje man vidtagit tgérder med anvandande
av Kunds kod, Iosenord, identitet eller liknande som paverkar Tjanst. Kund ansvarar for
bredbandsanslutningen och dess nét. For det fall ett nét och anslutning inte finns ansvarar
Kund for installation av sadant. Vidare ansvarar Kund fér drift och kostnader av anslutning.

Kund ansvarar for all anvéndning av Tjanst. Detta innefattar &dven anstélldas och andras
nyttjande av Tjanst. Skulle det komma till Kunds kdnnedom att ndgon av dennes anstallda eller
annan bryter mot foreskrifterna i ingdnget Avtal, &r Kund skyldig att omedelbart vidtaga
atgarder om réttelse och informera miniTel om Gvertrédelsen.

For det fall Kund bryter mot Avtalet, den verksamhet for vilken Tjanst anvands bedrivs pa ett
olagligt, oseriost eller undermaligt sétt eller miniTel annars bedémer det sammanhang i vilket
Kund anvander Tjanst ar anstotligt, olagligt eller pa annat satt, enligt miniTels uppfattning,
olampligt eller om det &r forenat med risk fér miniTel eller tredje man att Kund fortsétter att
anvanda Tjénst, har miniTel réatt att med omedelbar verkan stanga av Kund fran vidare
anvandning av Tjanst.

Kund &ger inte i nagot fall soka obehdrig atkomst till anslutna nét- och datorresurser avseende
séval miniTels nat som annans, obehdrigen anvénda, forstéra eller forvanska information i
miniTels nét eller anslutna nat. Kund fér inte ta del av eller till utomstaende vidarebefordra
sadan information. miniTel 4r inte ersattningsskyldig for de fall behérig eller obehdrig gor
intrdng i Kunds eller miniTels datorresurser och skaffar tillgang till, forstor eller forvanskar
information.

Vid brott mot ovanstaende dger miniTel rétt att med omedelbar verkan stinga av Tjanst.
miniTel reserverar sig rétten att debitera Kund for avgift for av miniTel utford atgérd till
f6ljd av missbruk av Tjanst. Om skada uppkommer aligger det Kund att begransa denna.
Kund &r skyldig att skriftligen meddela namn, adress- och nummerandring till miniTel. Om
Kund inte gdr anmélan snarast och Kunds anslutning till miniTels nét nyttjas obehdrigen av
annan ar Kund skyldig att ersatta miniTel.

4. Avgifter och betalning

Om inte annat avtalats utgar avgifter enligt miniTels vid var tid gallande prislista for Tjanst.
Auvgifter kan bestd av rorliga- och/eller fasta avgifter, eventuell engangsavgift, faktureringsavgift
samt oppningsavgift. Samtliga avgifter ar inklusive mervérdesskatt. Avgiftsandringar skall p&
lampligt séatt meddelas senast trettio (30) dagar i forvag. miniTel skall dock ha rétt att med
omedelbar verkan hoja avgift om hojningen ar direkt hanforlig till forandring av valutakurs, skatt
eller liknande statlig palaga samt vid annan liknande omstéandighet utanfér miniTels kontroll som
péverkar miniTels kostnad for avtalad Tjanst. Om Kund inte kan nyttja bestélld Tjanst p& grund av
omstandigheter som kan hanforas till denne eller omstandighet utanfor miniTels kontroll, skall detta
inte befria Kund frén skyldighet att erlagga tillampliga avgifter.

Betalning skall vara miniTel tillhanda inom den tid som anges pa respektive faktura, Om
Kunds skuld till miniTel 6verstiger den av miniTel tillampade kreditgransen, kan miniTel
mellan ordinarie faktureringstillfallen begéra betalning omgéende av det dverskjutande
beloppet. miniTel har ratt att tills vidare stinga av Tjanst i avvaktan pé sadan betalning.
Kreditgrénsen kan dndras om det framstar som motiverat efter sarskild kreditprévning. Vid
forsenad betalning dger miniTel ratt att debitera drojsmalsranta enligt rantelagen samt
lagreglerad paminnelseavgift och i forekommande fall inkassoavgift. For de fall att Kund &r i
drojsmél med betalning i mer &n trettio (30) dagar far miniTel stdnga av Kund frén vidare
anvandning av Tjanst till full betalning erlagts. Vidare ager miniTel rétt att med omedelbar
verkan saga upp avtalet for aktuell Tjanst samt slutfakturera Kund.

5. Force Majeure

Part skall vara befriad fran skadestand och andra péafoljder om fullgérandet av visst dtagande
forhindras eller vasentligen forsvaras av omstandighet som part inte rimligen kunnat rada over eller
forutse. Som befriande omstéandighet skall bland annat anses arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada,
myndighetshestdmmelse eller annan offentlig reglering, fel i annan operatdrs nét, allmén knapphet
pé transporter, varor eller energi eller annan liknande omsténdighet.

6. Kunduppgifter

miniTel registrerar, vid avtalets ingdende, Kunds personuppgifter for att denne skall kunna
utnyttja Tjénsten och miniTel skall kunna uppfylla sina taganden enligt detta avtal. Kunden
lamnar genom ingdendet av detta avtal sitt samtycke till att miniTel, oavsett media, far
behandla personuppgifter knutna till Tjénsten, utdver det ovan sagda, for statistik och
marknadsforingsaktiviteter. Samtycket omfattar &ven behandling av personnummer och
behandling via Internet. Kund kan aterkalla sitt samtycke genom att informera miniTel om
detta. miniTel dger rétt att lamna ut Kunds namn, adress, telefonnummer och internetadress
om Kund ej begért att uppgiften skall skyddas. Kund skall meddela miniTel vid férandring
av kunduppgifter.

7. Service och underhall

Om inte annat avtalats, utfér miniTel anslutningsatgarder och andra &tgarder under normal
servicetid. P4 Kunds begéran kan miniTel &ta sig att utfora atgard p& annan tid mot debitering av
sarskild avgift enligt vid var tid gallande taxa. Eventuella driftavbrott och trafikhindrande fel
atgardas skyndsamt efter felanmélan. miniTels ansvar vid driftavbrott och trafikhindrande fel galler
inte till den del avbrottet/felet kan hanforas till Kund, fastighetsnat eller annat som star utanfor
miniTels kontroll. Vid installations- och felsokningsatgarder m m, skall Kund tillse att miniTel vid
behov &ger tilltrade till Kunds lokal. Kan fel hanféras till Kund forbehaller sig miniTel rétt att
debitera Kund avgift for nedlagda felsokningsatgérder enligt vid var tid gallande taxa. Som
driftavbrott skall inte anses avbrott som sker under perioder for planerat underhall av nat mm.

8. Avsténgning av Tjénsten

miniTel ager rétt att med omedelbar verkan stanga en Tjanst och hava avtalet, utan
aterbetalningsskyldighet av Kunds innestéende medel, erlagda avgifter alternativt genom att
slutfakturera Kund for tid fram till avtalsperiodens slut, om det visar sig att Kund utnyttjat
Tjansten pa ett otillborligt sétt eller annat handlande som medfort att avsevérd olagenhet
uppstatt for miniTel, miniTels system och darmed sammankopplande system, Gvriga kunder
eller tredje man. Detsamma skall galla om Kund trots paminnelse ej erlagt avgifter inom
angiven tid eller pa annat sétt gjort sig skyldig till ett avtalsbrott som inte ar ovasentligt.

9. Avtalets upphérande

Om Avtalet upphor att galla upphor ocksa all rétt for Kund att anvanda Tjanst. Erlagd fast

periodisk avgift dterbetalas till den del den avser tiden efter Avtalets upphdrande utom i de fall
grunden for Avtalets upphdrande kan hanforas till Kunds kontraktsbrott. Belopp som understiger 30
kronor terbetalas ej. Utrustning som tillhér miniTel skall &terlimnas senast tio (10) dagar efter
avtalets upphdrande. | annat fall &ger miniTel rétt att fakturera Kund for utrustning som tillhér
miniTel.

10. Avtalsperiod
Efter den inledande avtalsperioden Iéper Avtalet tillsvidare med en dmsesidig uppsagningstid om
en (1) manad.

11. Begransning av ansvar

miniTel ansvarar ej for fel i utrustning vilken tillhandahallits av annan Leverantér. miniTel
svarar inte for skada som orsakats av att anvandningen av Tjansten hindrats eller forsvarats p&
grund av en &tgérd som varit pakallad av tekniska, underhéllsmassiga eller driftsméssiga skal.
Eventuellt skadestand omfattar ej indirekta skador eller forlust i Kunds néringsverksamhet.
miniTel ansvarar ej for olagenhet, skada eller forlust som beror p& omstéandigheter utanfor
miniTels kontroll eller som miniTel inte rimligen kunnat rada 6ver eller forutse. Som
befriande omstandighet kan bl. a anses; olyckshandelser, krig, upplopp, extrema
véderleksforhallanden, arbetsmarknadskonflikt fel i annan operators nét samt handling eller
underlatenhet fran myndighets eller annan utomstaendes sida. Ovanstéende skall ocksa gélla
om underleverantér till miniTel forhindras att fullgora sin prestation pa grund av sddan
héndelse eller omstandighet.

12. Meddelanden
Meddelanden genom brev skall anses ha natt mottagaren pé tredje vardagen efter avsandandet.
Meddelanden genom telefax och elektronisk post skall anses ha natt mottagaren omedelbart.

13. Tvist

Tvist med anledning av detta avtal skall i forsta hand I6sas genom Gverenskommelse. Om
parterna inte kan enas kan tvisten avgoras av Allménna Reklamationsndmnden i den man
namnden &r behorig att prova fragan och tvisten lampar sig for namndens prévning. | annat
fall avgors tvisten av allméan domstol.



